МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН
РГП НА ПРАВЕ ХОЗЯЙСТВЕННОГО ВЕДЕНИЯ
«НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ЦЕНТР ТРАНСФУЗИОЛОГИИ»

СИЛЛАБУС
Общие сведения
Наименование дисциплины: «Медицинская этика и коммуникативные навыки»
Специальность: Трансфузиология 
Вид обучения: ПК
Количество часов: 9 час.
Форма контроля: зачет

Сведения о преподавателях 
	№ п/п
	Ф.И.О.
	Ученная степень и звание 
	Занимаемая должность
	Время консультации 
	Место нахождения клинической базы
	Телефон,
электронный адрес

	1
	Мусилимова Сабира  Тлеулиевна
	
	Старший преподаватель отдела образовательных программ НПЦТ,
врач акушер-гинеколог,
высшая категория, 
ПЦ №1,
АО «ДостарМедА»
	16.00.-19.00.
	НПЦТ 
каб. 218
2 этаж
левое крыло

учебная комната
	

57-04-33


	
Цели и задачи дисциплины

Цель преподавания: сформировать у слушателей целостное представление об основных принципах медицинской этики и о необходимости  соблюдения моральных норм в клинической деятельности медицинского персонала. 

Задачи изучения дисциплины: 
· дать представление об этических дилеммах при оказании медицинской помощи пациентам и методологических аспектах возможных вариантов их решения;
· ознакомить с современным этапом развития медицинской этики, биоэтики и медицинской деонтологии.

Конечные результаты обучения:

В результате изучения дисциплины слушатель должен: 
      Знать: 
· основные принципы медицинской этики и биоэтики;
· общую характеристику современного состояния медицинской этики, биоэтики и деонтологии в РК и за рубежом;
· основные этические дилеммы при оказании медицинской помощи пациентам;
· теоретические основы медицинской деонтологии, принципы взаимоотношений в системе «врач-пациент».
      Уметь:
· применять полученные знания при решении основных этических дилемм и проблем, возникающих при оказании медицинской помощи пациентам;
· решать практические задачи по формированию культуры профессионального общения врача с пациентами, коллегами и руководством.
Владеть:
· навыками аналитического анализа влияния профессиональной этики врача на качество и доступность оказания медицинской помощи пациентам;
· навыками подготовки предложений по отдельным вопросам совершенствования моральных норм в деятельности  медицинских организаций.



Календарно-тематический план:
«Медицинская этика и коммуникативные навыки»
	№
	Дата
	Время 
	Вид занятий
	Тема занятия
	Преподаватели
	Место проведения

	1
	18.04.18г
	09.00-09.50
	лекция
	Коммуникативная компетентность врача: ключевые составляющие, влияние на качество медицинских услуг.
	Мусилимова Сабира  Тлеулиевна


	НПЦТ,
(учебная комната)
2 этаж
левое крыло

	
	
	10.00-12.50
	семинар
	Вопросы медицинской этики и деонтологии. 
	
	

	
	
	14.00-17.50
	практика
	 Базовые навыки, стратегии и техники пациент-центрированного консультирования (установление контакта,управление интервью, активное слушание, проявление эмпатии, активное выявление и включение точки зрения пациента, комментирование, информирование и совместное принятие решения, создание лана поддержки, суммирование и обратная связь).
	
	

	2
	19.04.18г
	08.00-09.50
	лекция
	Ассертивность, стратегии поведения в конфликтной ситуации. 
	Мусилимова Сабира  Тлеулиевна
	НПЦТ,
(учебная комната)
2 этаж
левое крыло

	
	
	10.00-12.50
	семинар
	Ключевые навыки командной работы в медицине: лидерство, коммуникация, взаимная поддержка, мониторинг ситуации.
	
	

	
	
	14.00-18.50
	практика
	Инструменты и стратегии эффективного взаимодействия в медицинской команде
	
	



График самостоятельной работы слушателей:

Понедельник – 16.00-19.00 (3 часа) – учебная комната, 2 этаж, правое крыло

Темы изучения СРС на выбор: 
1) Международные принципы медицинской этики. Международный кодекс медицинской этики.
2) Инструменты и стратегии эффективного взаимодействия в медицинской команде
3) Ассертивность, стратегии поведения в конфликтной ситуации.
4) Вопросы медицинской этики и деонтологии.
5) Базовые навыки, стратегии и техники пациент-центрированного консультирования.
6) Коммуникативная компетентность врача: ключевые составляющие, влияние на качество медицинских услуг.
7) Проблемы жизни и смерти в биомедицинской этике. Жизнь и смерть как этико-философская проблема в традиционных обществах и современном мире.
8) Ключевые навыки командной работы в медицине: лидерство, коммуникация, взаимная поддержка, мониторинг ситуации.
9) Основные модели взаимоотношений в системе "врач-пациент".
10) Основные правила медицинской деонтологии.

Политика дисциплины: Деятельность Центра направлена на создание условий для предоставления качественного последипломного образования, обеспечивающего подготовку высококвалифицированных специалистов за счет обеспечения необходимого уровня качества при оптимальных затратах, вовлечения всех сотрудников в процессе улучшения качества образовательных услуг, мотивацией творческой активности слушателей, создания необходимых условий для получения образования, внедрения инновационных технологий в образовательный процесс.

Правила внутреннего распорядка: 
Для прохождения дисциплины необходимо иметь: (форма одежды) - белый халат, колпак, маску, наличие сменной обуви, санитарную книжку обязательно. Для получения зачета по предмету необходимо посещение всех занятий, выполнение СРС. При пропусках занятий применяются штрафные санкции в виде отработок.
С целью овладения необходимым качеством образования по дисциплине отдел образовательных программ требует посещаемость и регулярную подготовленность к занятиям. Сотрудниками отдела образовательных программ для организации самостоятельной подготовки слушателям будет выделена учебная комната.

Критерии и правила оценки: 
Знания слушателей оцениваются отметкой «зачтено» при устном опросе.
Методы обучения
* практические занятия: работа в малых группах, ролевые игры, обсуждение в группе, творческие самостоятельные задания под руководством преподавателя.
* СРС: выполнение индивидуальных заданий, работа в библиотеке и интернете

Литература
Основная  литература:
1. Биомедицинская этика / Под ред. В.И. Покровского, Ю.М. Лопухина. М., 2002.
2. Карева Н.Н, Марченко Е.А. Вопросы этики и деонтологии М.: Медицина 2000. – 482 с. 5. Макшанов И.Я. Врачебная деонтология. Врачебная деонтология. Мн.: Вышэйшая школа , 1998 
3. Орлов А.Н. Милосердие: Избр. лекции по деонтологии. Красноярск, 1993.
4.Основы фармацевтической деонтологии. СПб., 1993.
5. Силуянова И.В. Этика врачевания. М., 2000.
6. Юдин Б.Г. Введение в биоэтику. – М.: Прогресс-Традиция, 1998. 
7. Этика, биоэтика и медицинская деонтология: история, проблемы и перспективы // Философ. век. Альманах. Вып. 21. Науки о человеке в современном мире. СПб., 2002.

Дополнительная литература:
1. Public Health Policy and Ethics. Editors: Boylan M. KLUWER ACADEMIC PUBLISHERS, 2005.
2. Wilcockson M. Medical Ethics (Access To Religion and Philosophy). Publisher: Hodder Education 2008.

